Scuola universitaria professionale
della Svizzera italiana

SUPSI

)

Farma Industria Ticino

Pharmaceutical Organization and Processes

Certificate of Advanced Studies

Presentazione

La Scuola universitaria professionale della Svizzera Italiana (SUPSI)
el'associazione Farma Industria Ticino (FIT) — associazione delle
industrie chimiche e farmaceutiche del Canton Ticino - sono liete di
proporre alle aziende del settore farmaceutico e chimico-farmaceutico
unaseconda edizione del corso di formazione dedicato al middle mana-
gement aziendale, pensato per sviluppare capacita

digestione del personale, dei progetti e di controllo dei costi.

Obiettivi

+ Fornireunapanoramicadelle maggiori modalita e degli strumenti
pit efficaci per la gestione di processi e problematiche organizzative,
perfacilitare l'interazione tra team multidisciplinari e multiculturali
conunapproccioingegneristico

+ Valutareiprogettiinun contesto di Portfolio Management,
conrisorselimitate ein considerazione del livello dirischio accettato
dall'azienda

+ Favorirel'applicazione dei concettidi gestione dei processiattraver-
solasceltael'usodegliadeguati strumentiinformatici

+ Approfondire le tecniche per favorire il miglioramento delle com-
petenze “relazionali e negoziali” deiresponsabili di unita e reparti
aziendali

Destinatari

Persone aventiresponsabilita manageriali, coinvolte nella gestione
diprogettie attivita complesse, senza limitazionilegate alle funzioni/
divisioniaziendali del settore farmaceutico a cuiappartengono.
Laformazione é rivolta a responsabili reparti di produzione di prodotti
oservizi, Process Engineer, Industrial Engineer, enti distaffdiingegne-
ria, servizitecnici e qualita, industrializzatoridi prodotto e di processo,
membridelladirezione aziendale o di unita produttive, manager
eresponsabilidifunzione/divisione appartenential tessuto FIT.

Requisiti

+ Titolodilivello universitario o diplomiequivalenti

+ Buonaconoscenzadellalinguaitaliana

+ Comprovata esperienzanella gestione dei progettinell'ambito
chimico-farmaceutico

E possibile la candidatura su dossier.

Certificato
Certificate of Advanced Studies SUPSI

Creditidistudio
T0ECTS

FC14/15

CAS Pharmaceutical Organization and Processes

Miiscrivoa O Tuttoil corso O Modulo1

O Modulo 2 0 Modulo 3 [ Modulo 4

Datipersonali

Indirizzo comunicazioni

Nome, Cognome Presso
Datadinascita Indirizzo
Attinenza (per stranieriluogo dinascita) CAP, Localita
Professione/Funzione E-mail

Telefono

0 Membro SUPSI Alumni

Tagliandodaspedirea

SUPSI, DTI, Formazione continua
Galleria2, CH-6928 Manno
F+41(0)58 666 6571
dti.fc@supsi.ch

Indirizzo fatturazione (se diverso da quello gid indicato)

Azienda/Ente

Indirizzo

CAP, Localita

Il'sottoscritto dichiaradiaver presoattodel contenuto delle condizionigeneralie diaccettarleinte-
gralmente senzariserve. Lafirmadel tagliando vale quale riconoscimento didebito ai sensi della LEF.

Data, Firma




Programma
¢ Modulo1

Decision Making & Problem Solving in the Pharmaceutical sector

2ECTS, 24 ore-lezione
+ Modulo?2

People and Performance Managementin the Pharmaceutical sector

3ECTS, 36 0ore-lezione
+ Modulo3

Budget & Cost controlin the Pharmaceutical sector

2ECTS, 24 ore-lezione
+ Modulo4

Buying processin the Pharmaceutical sector

3ECTS, 36 0ore-lezione

Ilprogramma del corso é suddivisoinlezioni frontali, testimonianze

aziendali e case study.

Altermine di ogni modulo é previsto un esame finale che permette

I'acquisizione dei crediti di studio.

Durata

120 ore-lezione, suddivise su due anni accademici

Relatori

Docenti SUPSI e professionisti con esperienze significative inambito

farmaceutico.

Responsabili

Claudio Rolandi, professore, Dipartimento Tecnologie Innovative, SUPSI
Roberto Klaus, docente, Dipartimento Tecnologie Innovative, SUPSI

Associazione Farma Industria Ticino

Iscrizioni
Entroil10 ottobre 2014

E possibile iscriversionline: www.supsi.ch/fc

Date

Modulo1:7,14, 21 novembre, 5 dicembre 2014

Modulo 2: 23 gennaio, 6, 27 febbraio, 13,27 marzo, 17 aprile 2015
Modulo 3: 8,22 maggio, 12,19 giugno 2015

Modulo4: 11,25 settembre, 9, 23 ottobre, 13,27 novembre 2015

Orari
Venerdi,13.30 - 18.30

Luogo

SUPSI, Dipartimento tecnologie innovative, Manno

Costo

Ilcostovariain funzione del numero degliiscritti, da un minimo
diCHF 2'880.—aun massimo di CHF 5'750.—

Osservazioni

Conseguire un Certificate of Advanced Studies SUPSI consente
dirichiedere laconversione deititoliSSQEA e STSin titolo SUP
(vediregolamento dell'Ufficio Federale della Formazione Professionale

edellaTecnologia UFFT).

Siringrazia SWICA perlapreziosa collaborazione.

Informazioni amministrative

SUPSI, Dipartimento Tecnologie Innovative

Galleria2

CH-6928 Manno
T+41(0)58 666 66 84
F+41(0)58 666 6571
dti.fc@supsi.ch
www.supsi.ch/dti

Condizioni generali

Iscrizioni eammissione

Per partecipare a un corso l'iscrizione
eobbligatoria e vincolante per il partecipante.
L'ammissione ai corsi dilunga durata

e tuttavia subordinata alla verifica dei requisiti
richiesti dal percorso formativo. Per garantire
un buon livello qualitativo, SUPSI puo fissare
un numero minimo e massimo di partecipanti.

Quotadiiscrizione
Seil corso € apagamento, laquota diiscrizione
e daversare sul conto bancario della Scuola
universitaria della Svizzera italiana (SUPSI):
+ Dalla Svizzera, prima dell'inizio del corso,
tramite la polizza che verra inviata
con laconfermadiiscrizione
+ Dall'estero, dopo la conferma d'iscrizione,
con bonifico bancario intestato a SUPSI
presso la Banca dello Stato del Cantone
Ticino, CH-6501 Bellinzona
IBAN CHO5 00764190 8678 CO0O0C
Swift Code BIC: BSCTCH 22
Clearing 764
Causale: Titolo del corso

Obbligo di pagamento dellaquota
diiscrizione

Il pagamento dellaquota diiscrizione
edaeffettuarsientro 30 giornidalladata
dellafattura. Laconfermadiiscrizione elafattura
sono trasmesse al partecipante dopoil termine
diiscrizioneal corso. In casi particolari & possibile
richiedere unarateazione della quota d'iscrizione;
larichiestascrittavainoltrataalla segreteria
competente entroil termine diiscrizione.

Verso laSUPSIil debitore del pagamento
dellaquota éil partecipante, il quale, attraverso
liscrizione al corso, riconosce espressamente

il proprio debito ai sensi della LEF, nonchél'obbligo
dipagamento esiimpegnaal versamento
dellimporto dovuto. Se laformazione é finanziata
dal datore dilavoro o daunterzo, il partecipante
rimane comunque debitore versolaSUPSI

fino ad effettivo pagamento della quota da parte
del datore dilavoro o del terzo indicato.
Alriguardoil partecipante siimpegna e siobbliga
versola SUPSIad assumere il pagamento
dellaquotadiiscrizione, nel casoin cuiil datore
dilavorooilterzoindicato, non dovesse
corrispondere limporto dovuto. Le disposizioni
relative all'obbligo di pagamento non siapplicano
pericorsiche non prevedonoil versamento
diunatassa.

Annullamentierinunce
Nel casoin cuiil numero di partecipanti fosse
insufficiente o per altri motivi, SUPSI si riserva
ildiritto di annullareil corso. Intal caso,
gliiscritti saranno avvisati tempestivamente
e, seavranno gia versato la quota diiscrizione,
saranno integralmente rimborsati.
Qualorasiail partecipante arinunciare,
quest’ultimo é tenuto al versamento
del 50% della quota di iscrizione se notifica
I'annullamento:
* nei7giorniche precedono l'inizio del corso,
seiscritto allaformazione breve (0-9 ECTS)
* nei2lgiorniche precedono l'inizio
del corso, se iscritto alla formazione lunga
(10-60 ECTS)

Casiparticolaripossono essere analizzati
edecisiconladirezionedidipartimento.

In caso dirinunce notificate successivamente
ai termini di cuisopra, il partecipante non avra
diritto al rimborso e l'intera quota diiscrizione
diverraimmediatamente esigibile.

Sono fatte salve eventuali deroghe previste
neiregolamenti di ogni singolo corso,

alle qualisi fa espressamente richiamo.
Chifosse impossibilitato a partecipare

puo proporre un‘altra persona previa

comunicazione a SUPS| e accettazione

da parte del responsabile del corso.

In caso dirinuncia al corso per malattia
oinfortunio del partecipante, la fattura
inerente laquotadiiscrizione potra essere
annullata, a condizione che sia presentato
un certificato medico.

Modifiche

SUPSI siriservail diritto di modificare il
programma, la quota diiscrizione eil luogo

dei corsia seconda delle necessita organizzative.

Coperturaassicurativa infortuni
| partecipanti non sono assicurati da SUPSI.

Privacy

Il trattamento dei dati avviene nel rispetto
dellalegislazione svizzera (Legge federale
sulla protezione dei dati e relativa Ordinanza).

Foro competente

Per eventuali controversie il foro competente
e Lugano, che é pure il foro esecutivo ai sensi
della LEF (Legge federale sulla esecuzione

e sul fallimento). Il diritto applicabile & quello
svizzero.



SUPSI

Modulo1 - Decision Making and
Problem Solving in the Pharmaceutical sector

Presentazione

La necessita dirisolvere problemi e di prendere decisioni nell'lambito
diunastrutturaaziendale si presenta a tuttiilivelli gerarchici

e organizzativi di una societa chimico-farmaceutica. A qualsiasi ruolo
& sempre pill richiesto di saper affrontare situazioni nuove,

non codificate e che richiedono soluzioni creative e una capacita

di prendere decisioni in merito. Chiunque si trovi in una circostanza
nuova e inaspettata deve quindi saperla affrontare in modo adeguato
einnovativo, sfruttando la tecnica di analisi e soluzione dei problemi
che e chiamata Decision Making e Problem Solving.

Obiettivi

+ Imparare a prendere decisioniin modo fattuale e strutturato

+ Svolgere analisiin modo efficiente e per priorita e strutturare
lacomunicazione delle decisioniprese

+ Applicareingruppile tecniche disoluzione dei problemi, attraverso
un processo strutturato e metodico

+ Essereindipendentinellasoluzione dei problemi

Destinatari

Responsabili organizzativinell'ambito farmaceutico, responsabili di
produzione e dimanutenzione, responsabili di assistenza post vendita,
tecnicioperantiiningegneriadi manutenzione.

Requisiti
Esperienza professionale nel settore chimico-farmaceutico.

Certificato
Attestato di frequenza

Crediti di studio
2 ECTSvalidiperil CAS Pharmaceutical Organization and Processes,
subordinatial superamento dell'esame finale.

Durata
24 ore-lezione

Relatori
Docenti SUPSI e professionisti con esperienze significative inambito
farmaceutico.

Programma

L'analisi del problema

+ Introduzione all'analisi del problema

+ Deviazionie percezionisoggettive

+ Metodologia d'analisi: dalla visualizzazione all'analisi sistemica
+ |4 passidel problem solving: teoria ed esemplificazione

+ Strumentipraticidianalisinel contesto diun‘azienda

del settore farmaceutico

Ruolo della creativita

Gliattoricoinvoltieilorointeressiin un‘azienda chimico-farmaceu-
tica

*

*

La fase decisionale

+ Lassunzionediresponsabilita: I'approccio proattivo eirischilegati
allindecisione

+ Introduzione all'analisi della decisione

+ Lefasidecisionali

+ Glierrorimentali pit diffusi: bias

+ Decisione come sceltatra soluzioni confrontabili

+ Impattisugliattoricoinvolti e le distorsioni di giudizio: le euristiche

+ Valutazionedeirischie delle minacce in situazioni complesse:
sceltadelle priorita

Iscrizioni
Entroil10 ottobre 2014.
E possibile iscriversi online: www.supsi.ch/fc

Date
714,21 novembre;
5dicembre 2014

Orari
Venerdi,13.30-18.30

Luogo
SUPSI, Dipartimento tecnologie innovative, Manno

Costo
Ilcostovariain funzione del numero degliiscritti, da un minimo
di CHF 575.— aun massimo di CHF1'150.-

Informazioniamministrative

SUPSI, Dipartimento Tecnologie Innovative
Galleria2

CH-6928 Manno

T+41(0)58 666 66 84

F+41(0)58 666 6571

dti.fc@supsi.ch

www.supsi.ch/dti



SUPSI

Modulo 2 - People and Performance
Management in the Pharmaceutical sector

Presentazione

Nell'attuale contesto produttivo diventa irrinunciabile riconoscere,
gestire e guidare il processo diapprendimento e sviluppo del proprio
potenziale personale e di quello dei collaboratori. Il corso mira
asviluppare talicompetenze, permettendo di acquisire tecniche
organizzative e gestionali per la conduzione del capitale umano,
come fattore distintivo nei processi di creazione del valore

per le aziende. Si prestera attenzione alle particolarita del settore
produttivo chimico-farmaceutico, qualiil rispetto di normative
ediunalegislazione chiaramente formalizzata

Obiettivi

+ Gestire efficacementela propria unita organizzativa e lerisorse
umanein produzione

+ Sviluppare competenze dileadership e coaching, tenuto conto
degliaspettilegatiallasicurezzaelaqualita specifica del settore
chimico-farmaceutico

+ Ottimizzarelaselezione,lavalutazione e lagestione delle carriere

+ Sapervalorizzarein modoinnovativoicollaboratori, cosida
contribuire al processo di miglioramento produttivo continuo

« Promuovere la capacitadilavorarein modo efficace nel proprio
teameinteam trasversalidifunzionispecifiche dell'industria
chimico-farmaceutica: R&S, corporate developmente licensing,
affarilegalieregolatori, quality assurance, ecc.

Destinatari

Responsabili organizzativinell'ambito farmaceutico, di produzione
edimanutenzione, responsabili di assistenza post vendita, tecnici ope-
rantiiningegneriadi manutenzione.

Requisiti
Esperienza professionale nel settore chimico-farmaceutico.

Certificato
Attestato di frequenza

Creditidistudio
3ECTSvalidi peril CAS Pharmaceutical Organization and Processes,
subordinatial superamento dell'esame finale.

Durata
36 ore-lezione

Relatori
Docenti SUPSI e professionisti con esperienze significative inambito
farmaceutico.

Programma

+ Sceltadel personale, assegnazione dei compiti e delle responsabilita

+ Elementidellacomunicazione, gestione dello stress
edellapressione, motivazione

+ Negoziazione e gestione del conflitto conil coaching

+ Tecnichedipresentazione

Iscrizioni
Entroil12 gennaio 2015
E possibileiscriversi online: www.supsi.ch/fc

Date

23 gennaio;
6,27 febbraio;
13,27 marzo;
17 aprile 2015

Orari
Venerdi, 13.30 - 18.30

Luogo
SUPSI, Dipartimento tecnologie innovative, Manno

Costo
Il costovariain funzione del numero degliiscritti, da un minimo
di CHF 865.— aun massimo di CHF1'725.-

Informazioniamministrative

SUPSI, Dipartimento Tecnologie Innovative
Galleria2

CH-6928 Manno

T+41(0)58 666 66 84

F+41(0)58 666 6571

dti.fc@supsi.ch

www.supsi.ch/dti



SUPSI

Modulo 3 - Budget & Cost control
in the Pharmaceutical sector

Presentazione

Ilmodulo si propone di far comprendere i temi della contabilita di
un’industria chimico-farmaceutica, per la stima corretta dei costi delle
attivita operative aziendali e I'esatta preventivazione degli stessi.

Obiettivi

+ Descriverelastruttura deicostiindustriali

+ |dentificarele azioniperlariduzione dei costiin ambito produttivo
chimico-farmaceutico

+ Conoscere gli strumentidi matematica finanziaria

+ Valutare laredditivita degliinvestimenti

+ Definireil budget deivolumie deicosti

+ Conoscere gli strumenti peril pre-calcolo tecnico

+ Sapere come effettuare lavalutazione dei beni

+ Decideretra processialternativiin terminidirischio minimo

Destinatari

Responsabiliorganizzativi nell'ambito farmaceutico, responsabili
diproduzione, dimanutenzione, di programmazione della produzione,
digestione dei magazzini, deilaboratori di controllo qualita.

Requisiti
Esperienza professionale nel settore chimico-farmaceutico.

Certificato
Attestato di frequenza

Creditidistudio
2 ECTSvalidiperil CAS Pharmaceutical Organization and Processes,
subordinatial superamento dell'esame finale.

Durata
24 ore-lezione

Relatori

Claudio Rolandi, professore, Dipartimento tecnologie innovative, SUPSI
Docenti SUPSI e professionisti con esperienze significative inambito
farmaceutico.

Programma

+ Contabilitaindustriale

+ Analisidegliinvestimentiin ambito chimico-farmaceutico
+ Pre-calcolotecnico

+ Budget

+ Valutazioneevalorizzazione deibeni

+ Calcolodecisionale

Iscrizioni
Entroil17aprile 2015
E possibileiscriversionline: www.supsi.ch/fc

Date
8,22 maggio;
12,19 giugno 2015

Orari
Venerdi, 13.30 - 18.30

Luogo
SUPSI, Dipartimento tecnologie innovative, Manno

Costo
Il costovariain funzione del numero degliiscritti, da un minimo
di CHF 575.- aun massimo di CHF1'150.—

Informazioniamministrative

SUPSI, Dipartimento Tecnologie Innovative
Galleria2

CH-6928 Manno

T+41(0)58 666 66 84

F +41(0)58 666 6571

dti.fc@supsi.ch

www.supsi.ch/dti



SUPSI

Modulo 4 - Buying process
in the Pharmaceutical sector

Presentazione

Ilmodulo si propone di far comprendere i temi legati a una politica degli
acquisti efficace e che garantisca affidabilita, qualita, sicurezza e un
controllo dei costiottimale.

Obiettivi
Qualisono le decisioni strategiche negliambiti produttivi e di prodotto
cheinfluenzano maggiormente le strategie di approvvigionamento?

¢ Sceltadelfornitore

+ Negoziazioneeinterazione

+ Concentrazione delle attivita (make-or-buy)

+ Standardizzazione delle componenti

+ Cooperazione conifornitorinello sviluppo e nell'innovazione
¢ Usodisistemiinformativiadeguati

+ Sceltedimodalita produttive

Destinatari

Responsabiliorganizzativi nell'ambito farmaceutico, responsabili
diproduzione, dimanutenzione, di programmazione della produzione,
digestione dei magazzini, dei laboratori di controllo qualita.

Requisiti
Esperienza professionale nel settore chimico-farmaceutico.

Certificato
Attestato di frequenza

Creditidistudio
2 ECTSvalidi peril CAS Pharmaceutical Organization and Processes,
subordinatial superamento dell’esame finale.

Durata
36 ore-lezione

Relatori

Roberto Klaus, docente, Dipartimento Tecnologie Innovative, SUPSI
Docenti SUPSI e professionisti con esperienze significative inambito
farmaceutico.

Programma

+ Ruoloeimportanza strategica del processo diapprovvigionamento
+ Descrizione e analisidel processo diapprovvigionamento

+ Metodiprevisionali gestionali

+ Calcolazione, KPl e contrattualistica

+ Logisticaatrasporti

+ Negoziazione

+ E-Procurement

Iscrizioni
Entroil1. settembre 2015
E possibileiscriversi online: www.supsi.ch/fc

Date

1,25 settembre;
9,23 ottobre;

13,27 novembre 2015

Orari
Venerdi, 13.30 - 18.30

Luogo
SUPSI, Dipartimento tecnologie innovative, Manno

Costo
Ilcostovariain funzione del numero degliiscritti, da un minimo
di CHF 575.— aun massimo di CHF 1'150.-

Informazioniamministrative

SUPSI, Dipartimento Tecnologie Innovative
Galleria2

CH-6928 Manno

T+41(0)58 666 66 84

F+41(0)58 666 6571

dti.fc@supsi.ch

www.supsi.ch/dti



